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GUIA PRATICO E ILUSTRADO

PLATAFORMA AUXIiLIO-SAUDE POLICIA FEDERAL

/\ Aviso Importante: Este guia orienta o preenchimento e os requisitos obrigatérios para
solicitacdo de ressarcimento de despesas de salide no dmbito da Policia Federal (IN DG/PF n2
334/2026 e Portaria DGP/PF n2 3255/2026).

‘@ FLUXO DE PRIMEIRO ACESSO A PLATAFORMA

Etapa Acdo Descricdo Detalhada

Passo 1 &3 Tela de Acesso Digite o CPF e a Senha Inicial no portal corporativo.

Passo 2 @] Alteragdo de Senha  Cadastre obrigatoriamente uma nova senha pessoal e
confirme.

Passo 3 Termo de Ciéncia Confirme a ciéncia sobre a vedagdo de cumula¢ao com a

assisténcia suplementar (per capita).

Passo 4 é Termo de Ades3o Marque a opcdo "Li, estou ciente e quero aderir" ao

Auxilio-Saude (Lei 15.480).

Passo 5 ﬁ Acesso Liberado Painel principal liberado para cadastro de solicitacGes e

comprovantes!
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[3) REGRAS DE PREENCHIMENTO: DESPESA
UNICA vs. DESPESAS EM LOTE

Campo do Formulario Despesa Unica (1 Recibo/NF) Despesas em Lote (Mdltiplos

Recibos do Mesmo Prestador)

Data do Atendimento Informe a data exata do atendimento Informe a data do
ou aquisigao. atendimento/aquisicdo mais
recente.

Ne da Nota Fiscal / Recibo NUmero do documento fiscal (se ndo Numero do documento mais

houver, use 00001). recente (se ndo houver, use
00001).
Valor Total Pago Valor exato constante no documento Soma total de todos os
fiscal. documentos anexados no lote.
Observagao Detalhamento simples e claro do Detalhamento obrigatério de
servico prestado. cada documento (nimero, data e

valor individual).

¥ 1. ACADEMIAS E ATIVIDADES FiSICAS

@ o que pode ser reembolsado

e Mensalidades de academias e centros esportivos.

o Clubes (exclusivamente a parcela referente a atividades fisicas, quando discriminada da
mensalidade social).

e Plataformas de atividade fisica (ex: Wellhub / Gympass, TotalPass).

e OQutras atividades fisicas voltadas para finalidade terapéutica, preventiva ou de

promocdo da saude.
El Requisitos Obrigatérios

® Servico prestado por profissional ou estabelecimento legalmente habilitado.

e Finalidade comprovada de promogdo da saude, prevenc¢do ou tratamento terapéutico.
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% Exemplo de Preenchimento do Campo Observagao (Lote)

Mensalidades da academia referentes aos meses 04, 05 e 06/2026

NF 1234 (04/2026, RS 120,00) NF 1235 (05/2026, RS 120,00) NF 1236 (06/2026, RS 120,00)

S O que ndo pode ser reembolsado

e Atividades sem finalidade preventiva ou terapéutica
e Parcela recreativa de clubes

2 2. ACOMPANHAMENTO MULTIPROFISSIONAL

@ O que pode ser reembolsado
o SessOes de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional e Psicoterapia.
® Intervencgdes multiprofissionais especializadas em transtornos do desenvolvimento e
Transtorno do Espectro Autista (TEA).

e OQutras atividades terapéuticas, preventivas ou de reabilitacdo funcional.

Bl Requisitos Obrigatérios
e Profissional legalmente habilitado em conselho de classe, com drea de atuagdo
compativel.

® Quando exigivel pela legislacdo, apresentacdo de indicagdo/encaminhamento emitido

por profissional habilitado.

@ Exemplo de Preenchimento do Campo Observagao (Lote)

Sessdes de fisioterapia realizadas em 03, 10, 17 e 24/05/2026
Recibo n2 101 (03/05/2026, RS 150,00) Recibo n? 102 (10/05/2026, RS 150,00) Recibo n2 103
(17/05/2026, RS 150,00) Recibo n? 104 (24/05/2026, RS 150,00)

S O que ndo pode ser reembolsado

¢ Atendimentos sem registro ou habilitagdo profissional
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EL 3. DESPESAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS,
CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

@ O que pode ser reembolsado

e Consultas médicas e odontoldgicas de qualquer especialidade.
e Exames laboratoriais, de imagem e diagndsticos.

e Procedimentos cirurgicos, ambulatoriais, odontoldgicos e internacdes hospitalares.

% Requisitos Obrigatorios

e A despesa nao pode ter sido coberta integral ou parcialmente por plano de saude,

seguro-saude, plano odontoldgico ou entidade de autogestao.

[ Exemplo de Preenchimento do Campo Observagio (Lote)

Consultas médicas realizadas em 05/03/2026, 10/04/2026 e 15/05/2026
NF 1001 (05/03/2026, RS 350,00) NF 1054 (10/04/2026, RS 350,00) NF 1108 (15/05/2026, RS
350,00)

) O que ndo pode ser reembolsado

e Despesas com cobertura total ou parcial por Plano de Saude

& 4. FORMULAS NUTRICIONAIS E DIETAS

@ O que pode ser reembolsado

e Dietas enterais industrializadas e formulas nutricionais especializadas.
® Preparac0es para terapia nutricional enteral.

e Sondas, equipos, frascos e materiais indispensaveis a administra¢do da nutri¢do enteral.

Bl Requisitos Obrigatérios

e Vinculo direto ao tratamento de patologia formalmente diagnosticada.
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® Prescricdo emitida por profissional legalmente habilitado, contendo a indicagdo clinica

e o periodo de utilizacdo definidos.

O que ndo pode ser reembolsado

e Suplementos sem vinculo com patologia diagnosticada

©@ 5. LENTES CORRETIVAS (OCULOS E LENTES
DE CONTATO)

@ O que pode ser reembolsado

e Oculos de grau completos, armagdes, lentes corretivas e lentes de contato corretivas.

B Requisitos Obrigatérios
® Receita médica/oftalmoldgica com validade de até 12 meses contados da data de
emissao.
e /\ Atengdo: Armacdes sé s3o passiveis de reembolso se adquiridas conjuntamente

com as lentes corretivas para o mesmo beneficiario.

) O que ndo pode ser reembolsado

e Armacdes compradas sem lentese Oculos de sol sem grau

(, 6. MEDICAMENTOS PRESCRITOS

@ O que pode ser reembolsado

o Medicamentos industrializados e manipulados (adquiridos em farmacias autorizadas).

e Fitoterapicos regularizados pela Anvisa e medicamentos registrados no érgdo sanitario.
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% Requisitos Obrigatorios
® Prescricdo por profissional habilitado (para medicamentos de uso continuo, a receita

possui validade de até 12 meses).
® Anexar obrigatoriamente a Nota Fiscal acompanhada da respectiva Prescricao Médica.

S O que nio pode ser reembolsado

e Cosméticos ou produtos sem registro Anvisa

=} 7. MENSALIDADES DE PLANOS DE SAUDE E
COPARTICIPACOES

@ O que pode ser reembolsado
e Mensalidades, faturas periddicas e parcelas de coparticipacdo em planos de saude,

planos odontoldgicos, autogestdes e seguros-saude.

% Requisitos Obrigatorios
e O beneficiario do auxilio deve figurar expressamente como titular ou dependente do

plano/seguro contratado.

) O que ndo pode ser reembolsado

e Planos/faturas em nome de terceiros ndo dependentes
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8. ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
ESPECIAIS

@ O que pode ser reembolsado

® Proéteses, oOrteses, dispositivos médicos assistivos, camas hospitalares, colchdes
terapéuticos, recursos de comunicacdo alternativa, dispositivos épticos assistivos e

insumos para curativos/tratamento de feridas.

% Requisitos Obrigatorios
e Indicacdao médica ou de profissional de saude habilitado.

® Regulariza¢do formal do item/dispositivo junto ao 6rgdo competente (Anvisa).

S O que ndo pode ser reembolsado

e Equipamentos estéticos ou sem indicacdo de reabilitacdo

@ 9. REEMBOLSO INTERNACIONAL

Q@ Requisitos Especiais de Preenchimento

® Prestador: Cadastrar obrigatoriamente o CNPJ padrdo: 72.892.768/0001-28 -
PRESTADOR REEMBOLSO INTERNACIONAL.

o Conversdao Cambial: Utilizar a taxa de cambio oficial do Banco Central do Brasil (BCB)
referente a data de realizagdo da despesa (ndo utilizar a data do

fechamento/pagamento do cartdo).
e Documentacdo Obrigatéria: Documento fiscal emitido no exterior + Comprovante

oficial de conversdo emitido pelo BCB + Prescrigdo/Laudo médico motivador.
[ Exemplo de Preenchimento (Unica)

Consulta médica realizada em 15/05/2026
Despesa de USD 150,00 | CaAmbio de 15/05/2026: RS 5,20Valor convertido: RS 780,00
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& 10. TERAPIAS ESPECIALIZADAS

@ O que pode ser reembolsado

® Acupuntura, Quiropraxia, RPG (Reeducacdo Postural Global), Pilates com finalidade
terapéutica e demais praticas/terapias reconhecidas pelos respectivos conselhos de

classe.

S O que ndo pode ser reembolsado

e Praticas sem aprovacdo ou registro em conselho de classe

<& 11. VACINAS

@ o que pode ser reembolsado

® Vacinas e imunobiolégicos destinados a prevencdo de doengas, desde que devidamente
regularizados pela Anvisa.
® Anexar o comprovante de vacinagao identificando o imunizante aplicado juntamente

com o documento fiscal correspondente.

O que ndo pode ser reembolsado

¢ Vacinas sem autorizagao ou registro na Anvisa
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