Cartilha do Beneficiario PF Salde

Instrucdes: Rede credenciada e carteirinhas

O PF Saude é um programa de autogestdo, ou seja, gerido pela prépria
Policia Federal através de uma gestéo participativa na qual o beneficiario
pode avaliar e dar sugestdes para a melhoria do Plano.

Além dos servidores efetivos da Policia Federal, o programa beneficia
também os servidores cedidos, inativos, aposentados, pensionistas e
dependentes.

Ele possui abrangéncia nacional, cobertura ambulatorial e hospitalar, com
obstetricia, e acomodac¢édo em apartamento, além de cobertura assistencial
odontolégica.

Possui uma vasta rede credenciada, através de uma rede indireta, com
operadoras reconhecidas e de grande alcance no mercado (atualmente
UNIMED FESP, CNU e UNIODONTO) e, também, de sua rede direta, com
o credenciamento dos principais fornecedores que ja integram o plano de
Saude do Ministério Publico Federal. Importante ressaltar que o
credenciamento direto de prestadores (que ja integram a rede do Plan-
Assiste) € um processo mais demorado e esta sendo executado,
diariamente, pela equipe do PF Saude.

Para entender como pode fazer o cadastro ao Programa, siga as
orientagdes contidas no 10° video da série PF SAUDE (link)

Para quem ja se cadastrou, estdo disponiveis varias funcionalidades. Para
visualizar, basta acessar o Portal do PF SAUDE (cligue aqui):

1) Clique em “Ja sou beneficiario”
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Adeséo PF Saude Ja sou beneficiario Beneficiario

Perguntas Frequentes Contato Rede Credenciada Comunicados


https://unimedfesp.coop.br/guia-medico
https://www.centralnacionalunimed.com.br/
https://www.uniodonto.coop.br/encontre-um-dentista/
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude/videos/ep-10-adesao/view
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude

2) Escolha o tipo de acesso: Beneficiario

o LOGON

Tipo de acesso: | Beneficidrio w
Usuano:
Senha:

Esqueci minha senha

3) Insira seu CPF no LOGIN E NA SENHA também, sem pontos e
caracteres. A senha pode ser alterada no sistema.

4) Clique em FALE CONOSCO

== Meus aplicativos
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Meus Servicos Relatorios Fale Conosco Carteira Avisos e WebPlan Consulta de Usudrio Sair
Arquivos Credenciados

Bem-vindo ao WebPlan

5) Depois em REGISTRO

== Meus aplicativos
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Meus Servigos  Relatorios  Fale Canosco Carteira Avisos e WebPlan Consulta de Ususrio Sair
Arquivos Credenciados

Fale Conosco

 Q

Registro Consulta




6) Escolha a CATEGORIA desejada. No exemplo, foi escolhida a opgéo
INCLUSAO DE CARTA DE PERMANENCIA/PORTABILIDADE.
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Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)
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7) Digite o e-mail no campo ao lado, faca os seus apontamentos em
Registro, escolha o arquivo na seta indicada, adicione o arquivo e salve,

ao final.
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Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)
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Registro:

Registrar Fale Conosco (FacWebCrm)
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8) Depois que vocé anexar os documentos desejados, receberd um
namero de chamado e Protocolo.

Fale Conosco (FacWebCrm)

9) Existem outras CATEGORIAS, como inclusdo de COMPROVANTE DE
ESCOLARIDADE, RELATORIO DE UTILIZA(;AO e CANCELAMENTO
DO PLANO, que seguem 0 mesmo rito acima.

Para visualizar o Guia Médico da Unimed Fesp, clique aqui
(https://unimedfesp.coop.br/quia-medico) e siga 0S passos:

1) Clicar na aba “sou Cliente Unimed Fesp” ou na aba “ndo sou Cliente
Unimed”.

Unimed

Guia Médico\ /
A - ,,~"/

Cuuz:upia rede credenciada, |

2) Na opcao “plano”, selecionar “NACIONAL EMPRESARIAL ESPECIAL
CO” e preencher os demais campos de acordo com 0 Servico
pretendido.

Esta com dificuldades em visualizar o Guia Médico nessa pagina? Clique aqui

Selecione o seu perfil >> & Sou Cliente Unimed Fesp 2 Sou Cliente de Ouira Unimed l

L

Plano () | — selecione — ~

486116207 - Macional Custo Operacional Basico Exc -
487224200 - NACIONAL EMPRESARIAL BASICO CO
487223201 - NACIONAL EMPRESARIAL ESPECIAL CO

Cidade (%)

e 493051227 - NACIONAL ESPECIAL ENF - RU
Tipo Prestador (* 489028211 - Nacional Reembolso Especial CO
fpoles 492623224 - NACIONAL REEMBOLSO ESPECIAL PP COM COPART
) 478005171 - PARTIC EMPRESARIAL BASICO N
Especialidade 478007178 - PARTIC EMPRESARIAL ESFECIAL N

478022171 - PARTIC EMPRESARIAL MASTER N
Nome Prestador 473136151 - UNIPLAN ADES MASTER PLUS Il



https://unimedfesp.coop.br/guia-medico
https://unimedfesp.coop.br/guia-medico

Os prazos de caréncia sao os mesmos dos demais planos de mercado, de
acordo com a Lei n° 9656/98. Mas o PF Saude vai APROVEITAR as
caréncias ja cumpridas no seu plano anterior! Basta que vocé apresente
uma carta de permanéncia expedida pela operadora, em plano ativo, no
momento da adeséo.

O valor da mensalidade varia conforme a faixa etaria do beneficiario, como
estabelece a ANS.

Faixa Etaria Mensalidade
O -18 R% 145,04
19 - 23 R% 174,05
24 — 28 RE 210,21
29 — 33 RS 253.82
34 — 38 R% 304,58
39 — 43 R% 369,85
44 — 48 RE 449,62
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O PF Saude possui coparticipacédo, garantindo a sustentabilidade financeira
do programa. O beneficiario paga a taxa de coparticipacdo apenas quando
utilizar o plano, até o maximo de 330 reais por grupo familiar, que € um
limitador mensal de coparticipacao aplicado pelo PF Saude para garantir o
equilibrio do orcamento familiar de seus beneficiarios. Assim, os valores
excedentes serdo pagos nos meses subsequentes. Cligue para acessar a
resolucdo acerca da coparticipacao.

Para aderir ao programa o processo € muito simples. Basta acessar o
portal do PF_saude clicar em “adesao”, preencher os seus dados e seguir o
passo a passo indicado pelo site.

Atencdo: ndo existe pré-cadastro. Ao clicar em “adesdo”, preencher os
dados e concordar com os termos, realiza-se 0 CADASTRO ao PF SAUDE.

Depois de se cadastrar e receber o e-mail de confirmacéo, ja é possivel
emitir as carteirinhas virtuais.


https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude/documentos/resolucao-cdpfs-pf-1-de-29-de-novembro-de-2022_bs224-1.pdf
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude

O beneficiario tera acesso a, por enquanto 4 carteirinhas: UNIMED
FESP, UNIODONTO, CNU e PF SAUDE.

Segue um passo a passo para a emissao das carteirinhas virtuais atraves
dos aplicativos de cada operadora:

Para o PF SAUDE

Baixar o aplicativo “PF SAUDE”;

escolher a opcgao “Carteirinha” e fazer o login (com os dados
recebidos através do e-mail de confirmacgao);

Clicar em cima do seu home;

Ap6s completar o cadastro sera possivel acessar os dados da sua
carteirinha, bem como os servicos disponibilizados via app (Ex: rede
de prestadores de servicos).

Para UNIMED FESP:

Baixar o aplicativo “UNIMED SP — CLIENTES”

escolher a opg¢ao “Criar nova conta”, incluir seu CPF e escolher a
opgao “UNIMED FESP” na lista de Unimed disponivel. O aplicativo
ird trazer o seu numero de carteira automaticamente e vocé deve
completar o seu cadastro com os campos solicitados

Apés completar o seu cadastro sera possivel acessar os dados da
sua carteirinha, bem como os servicos disponibilizados via app (Ex:
rede de prestadores de servi¢cos, contatos, etc).

Para UNIODONTO:

Baixar o aplicativo “UNIODONTO MOBILE”;

Escolher a opgao “Primeiro acesso” e completar o seu cadastro com
0S campos solicitados;

Apés completar o cadastro sera possivel acessar os dados da sua
carteirinha, bem como os servicos disponibilizados via app (Ex: rede
de prestadores de servigos).

Para a CNU:

Ligar para a central de atendimento UNIMED CNU no numero 0800-
942-0011 e solicitar o niumero da sua carteirinha ao atendente. Em
alguns casos, sera necessario complementar seus dados, como
telefone e e-mail;

Baixar o aplicativo “MEU PLANO - CENTRAL NACIONAL UNIMED”;

Escolher a opcao “Cadastre-se” e completar o seu cadastro com os
campos solicitados;

Vocé recebera um e-mail (no endereco cadastrado) solicitando a
ativacao da conta,

Apbs completar o cadastro serd possivel acessar os dados da sua
carteirinha, bem como os servicos disponibilizados via app (Ex: rede
de prestadores de servicos).



Os nossos canais de comunicagao sao:

O portal do PF Saude: www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude.

A central de atendimento ao cliente 0800 808 2040.

Ou ainda pelo aplicativo PF Saude disponivel no Google Play Store.


http://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude

